Otteita asiakaspalautteista...

"Hoitotoimenpiteet pdinvastaiseen suuntaan 18->1. Kentta auki aamulla, kun kilpailut alkavat
yhteislahdolla klo 9.00 tai myohemmin."

Kentdnhoitotoimenpiteet aloitetaan aamulla pelin suuntaisesti, jotta tyot saataisiin tehtya
mahdollisimman tehokkaasti ennen kuin suurin osa pelaajista lahtee kierrokselle. Jos tydsuunta olisi
vasten pelaajia niin se hidastaisi pelin sujuvuutta pidemman aikaa seka hidastaisi myos tyotehoa. Talon
Tavoissamme on mainittukin, ettd kentanhoitajilla on etuoikeus kentalla ennen klo 7 aamulla.
Yhteislahddissa kentta pitaa olla tyhja 30 minuuttia ennen starttia. Olemme halunneet antaa myos
kentanhoitajille tydrauhan, koska sama aikataulu koskee kentanhoitoa. Siksi kentta on pidetty suljettuna
1 ja 10 -tii/yhteisldhtd -aamuina.

"Voisiko 10-l3ht6jen paivia vaihdella. Itse paaasen harvoin pelaamaan viikonloppuisin ja viikollakin
usein vain 10-l1aht6épaivina. Etuysi on jadnyt melko vieraaksi."

Olemme kokeilleet tatd muutaman kerran (poikkeustapauksissa) ja Iahes joka kerta on kaynyt niin, etta
muutama ryhma on lahtenyt vaaralta aloitustiiltd, vaikka asiasta on tiedotettu Idhtotiin [aheisyydessa.
Selkeyden vuoksi Iahd6t 10-tiiltd on pidetty vakiopaivina. Voit kuitenkin aina tiedustella caddiemasterilta,
olisiko mahdollista paasta poikkeuksellisesti pelaamaan etuysi. Tdma onnistuu monesti etenkin
hiljaisempina paivina tai jos joku pelaaja lopettaa 9 reidn pelaamisen jalkeen.

"Puttialueella voisi sallia matalat chipit."

Asiaan tullaan pohtimaan ratkaisua. Kokemus on osoittanut, etta "matalat chipit" ovat suhteellinen kasite
pelaajille ja onhan tuossa nahty tehtavan kiellosta huolimatta korkeitakin lydnteja, jotka jattavat viheriolle
yleensa korjaamattoman alastulojaljen. Tarkeinta olisi sdilyttaa puttiviherion laatu hyvana.

"Sauna voisi olla aina lammin, niin sitad kaytettdisiin paremmin, ja se kuuluisi greenfeen hintaan."

Saunatilamme on niin pieni, ettd sinne ei valitettavasti mahdu jatkuvalammitteinen kiuas. Limmitamme
saunan kylla aina pyydettdessa, joten ilmoitathan toiveestasi klubihenkilokunnalle ennen kierrosta tai
viimeistaan tauolla. Emme peri erillista veloitusta saunasta.

"Loppukaudesta esim. voileipien saatavuus oli tuurista kiinni, joskus sai, joskus ei. esim. lohivoileivat
olivat usein loppu." / "Esim. lounas péivittdin mahdolliseksi"

Alku- ja loppukaudesta (loma-aikojen ulkopuolella) kahvilan valikoimaa ja tuotteiden maaraa joudutaan
valitettavasti pitdmaan suppeampana vahdaisemman kysynnan vuoksi ja havikin minimoimiseksi. Jos
tarjolla ei ole jotain haluamaasi tuotetta silla hetkelld, voit aina kuitenkin kysya henkilokunnalta olisiko
heilla mahdollisuutta valmistaa sinulle sellaista.



"Lounas ei ole riittdvan monipuolinen, aina vain keittoa."

Olet ilmeisesti sattunut pelaamaan juuri niina paivina, kun keittoa on ollut tarjolla. Viime kauden
lounaslistoja tarkastellessa viikon aikana on keittoa keskimaarin 2-4 kertaan viikossa ja muina paivina
muuta lounasta.

"Isoja vaatekokoja miesten puolella oli vdahan, esim XXL-koot"

Pienien tilojen ja vdhdisemman kysynnan vuoksi emme ole ottaneet valikoimaamme kovin paljon
daripaiden kokoja. Kuitenkin voimme tarvittaessa tilata niitd kesken kauden eli niista voi tiedustella
caddiemasterilta.

"Pelaajien omat karryt ovat lisddntyneet muutaman viime vuoden aikana todella paljon. Olisiko
mahdollista saada ne siemen/hiekka -pullot myo6s niihin? Kentilld jonkun verran korjaamattomia
divotteja."

Tassa kohtaa on tiedotuksessamme tosiaan ollut petrattavaa. Eli caddiemasterilta [6ytyy omiin karryihin
laitettavia pullotelineitd, joita annamme asiakkaillemme veloituksetta. Lisdksi bagikatoksesta loytyy
lainattavia mustia kangaspusseja, joilla voi kuljettaa hiekkasiemenseosta mukanaan omissa karryissa tai
kantobagissa. Jos kaikki pussit ovat lainassa eli niita ei I0ydy bagikatoksesta, 16ytyy niitda caddiemasterilta
lisaa.

"Pelilipuilla pitédisi voida pelata myés puolikas kierros eli liput voisi splitata eli puolittaa.”" / "Kesélla
myos 9 reidn greenfee mahdolliseksi."

Olemme olleet jo pitkdan Keski-Suomen suosituin kentta [dhtémaarien suhteen (28500 lahtda v. 2013).
Tama nakyy konkreettisesti siind, ettd kenttd on usein tdynna, etenkin prime time -aikoina ja
lomakaudella aamusta iltaan. Tdman vuoksi olemme ohjanneet edullisemmat green fee -ajat ainoastaan
iltoihin tai hiljaisempiin ajankohtiin. Timan vuoksi suosittelemme pelioikeuden hankkimista, jolloin ei
kierroksista tarvitse maksaa erikseen ja voi kiertdd 9 reikaa silloin kun itselle parhaiten sopii. Tdssa
yhteydessa on hyva muistuttaa myos siitd, etta jos kilpailu on 1-/10-tiilaht6ina, on muilla pelaajilla
mahdollisuus paasta pelaamaan takaysia (9 reian kierros) noin 4,5 tuntia ensimmaisen kilpailulahdon
jalkeen, vaikka kentdn normaali varaustilanne olisi tdynna. Sama mahdollisuus on heti
yhteislahtokilpailuiden paatyttya. Tarjottavia aikoja on noin 1,5 tunnin ajaksi. Tarkemmat ajat voi tarkistaa
kilpailupdivana caddiemasterilta tai varata itse nettiajanvarauksen kautta (erillinen kentta perustettu tata
tarkoitusta varten).

"Seniorikisat arkipaiviin ja aamuihin. Ei tydeldmdassa olevat ehtivat silloin, kun muut téissa. Tai sitten,
jos on huippu-innokas pelaaja, jarjestda toistd vapaata. Eivat kisat tarvitse olla kentédn/ premium-
aikaan."

Kaytannossa seniorikilpailut olivat paatoskilpailua lukuunottamatta arkiaamuissa. Tosin heille on varattu
1-2 13ht6a klo 16, jotta vield tydeldmassa olevat seniori-ikdiset pelaajat padsevat osallistumaan. Ndin ollen
tdma usein kuultu oletus ei pida paikkaansa. Eri toimikuntien (naiset, seniorit, midit) kilpailuiden
ajankohdista tulee jatkuvasti palautetta. Naihin kilpailuihin osallistuvista iso osa on tyossakayvia
osakkeenomistajia, jotka osallistuvat myos aktiivisesti seura- ja talkootoimintaan. Heille toimikuntien
jarjestamat kilpailut ovat golfin suola ja siksi niita jarjestetdan. Pyrimme katsomaan kilpailuiden
ajankohdat niin, etta ne eivat vie kaikkia premium -aikoja.



"Nexgolfia koskien, etta voisi keskelle paivaakin varaukseen merkita jos ei pelaa kuin 9 reikaa jotta joku
toinen voisi pelata takaysin"

Tallainen ominaisuus on jo olemassa, mutta sen tehokas kayttd on ollut haastavaa ja aina emme
valitettavasti tieda pelaavatko pelioikeudelliset pelaajat vain 9 reikaa tai koko kierroksen. Pyrimme
tehostamaan tiedotusta tassakin asiassa.



